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Espanol en el dorso / Spanish on back

Indian Ridge Trail area flushing activities starting September 14

September 9, 2026
Dear Toho Water customer -

Toho Water Authority (Toho) will be conducting flushing activities starting on September 14 in the
Indian Ridge Trail area. This is to enhance water appearance, odor, taste and quality.

The flushing activities will take from 8 a.m. to 5 p.m. and are expected to be completed by
September 18. Schedules could vary due to weather and unforeseen circumstances.

System flushing involves releasing water from either fire hydrants or automatic flushing devices on
the distribution system. This process helps enhance water quality. Instances of lower-than-normal
water pressure may occur.

Will l notice a change in my water during the flushing activities?

During the flushing activities, you may experience water discoloration, odor, change in taste and
sediment. These occurrences can usually be resolved by running a cold and a hot water tap for 15
to 20 minutes to clear out the water lines within the home. If the problem persists, please contact
our Customer Service at 407-944-5000. To avoid possible staining of clothes during washing, it is
advised to wash clothes in the evening or on weekends.

Can | consume the water?
Yes, the water meets all state and federal regulations.

For more information, visit our News & Alerts page on tohowater.com. If you have any questions,
please contact our customer service at 407-944-5000 or email customerservice@tohowater.com.

Thank you —
Your Toho team
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Actividades mantenimiento en las lineas de agua en el area de
Indian Ridge Trail a partir del 14 de septiembre

9 de septiembre de 2026
Estimado cliente de Toho Water -

Toho Water Authority (Toho) llevara a cabo actividades de mantenimiento en las lineas de agua a
partir del 14 de septiembre en el area de Indian Ridge Trail. El objetivo es mejorar la apariencia,
olor, sabory calidad del agua.

Las actividades se realizardn de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y se espera que concluyan para el 18 de
septiembre. Esto podria variar debido al clima o circunstancias imprevistas.

Las actividades consisten en descargar agua a través de hidrantes de incendio o dispositivos de
descarga automatica en el sistema de distribucion. Este proceso ayuda a mejorar la calidad del
agua. Es posible que se produzcan casos de baja presion en el agua.

¢Notaré algun cambio en el agua durante las actividades?

Durante estas actividades, es posible que note decoloracion, olor, cambio en sabor o sedimento
en el agua. Por lo general, esto se soluciona dejando correr el agua friay caliente durante 15 a 20
minutos para limpiar las tuberias internas de la propiedad. Si el problema persiste, comuniquese
con nuestro servicio de al cliente al 407-944-5000. Para evitar posibles manchas en laropa
durante las actividades, se recomienda lavar la ropa por la tarde o los fines de semana.

¢Puedo consumir el agua?
Si, el agua cumple con todas las normativas estatales y federales.

Para obtener mas informacion, visite nuestra pagina de Noticias y Alertas en tohowater.com. Si
tiene alguna pregunta, comuniquese con nuestro servicio al cliente al 407-944-5000 o envie un
correo electrénico a customerservice@tohowater.com.

Gracias -
Su equipo Toho



