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Split Oak Estates irrigation services conversion notification

May 7, 2026
Dear Toho Customer —

Toho Water Authority (Toho) would like to inform you that the cross-connection inspection
process has been completed with no cross-connections identified. Beginning Monday, May
11, Toho will begin the process of converting the irrigation service from potable water to
reclaimed water. The conversion is expected to be completed by Friday, May 15.

Aversa Avenue lane closure

Toho crews will be working on Aversa Avenue to make the conversion. For traffic and
pedestrian safety, the exit on Aversa Avenue for Cyrils Drive will be closed Monday through
Friday from 8 a.m. to 5 p.m. as shown in graphic below.

Once the conversion is completed, area restoration will be completed in about two weeks.
Schedules may change due to weather and unforeseen circumstances.

What to expect

Customers are not expected to experience service interruption during the conversion work.
Once the conversion is completed, the irrigation service will be provided with reclaimed
water. Customers using wells for irrigation are not affected by this change.

Costs
Customers will not incur any costs related to this conversion and rates will not change as a
result of this conversion.

To learn more

To learn more about reclaimed water, visit tohowater.com/reclaimedwater. If you have
any questions, please call our customer service at 407-944-5000 or

email customerservice@tohowater.com.

Thanks -
Your Toho Team
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Actualizacion: Conversion de los servicios de riego en Split Oak Estates
7 de mayo de 2026

Estimado cliente de Toho —

Toho Water Authority (Toho) desea informarle que el proceso de inspeccidon de conexiones
cruzadas ha concluido sin encontrar conexiones de este tipo. A partir del lunes 11 de mayo, Toho
iniciara el proceso de conversion del servicio de riego de agua potable a agua reciclada. Se espera
que la conversién se complete el viernes 15 de mayo.

Cierre de un carril en Aversa Avenue

Una brigada de Toho estara trabajando en Aversa Avenue para llevar a cabo dicha conversién. Por
motivos de seguridad vial y peatonal, la salida de Aversa Avenue hacia Cyrils Drive permanecera
cerrada de lunes aviernes de 8 a.m. a 5 p.m., tal como se indica en el grafico que aparece a
continuacion.

Una vez finalizada la conversidn, se estima que la restauracion del area se complete en
aproximadamente dos semanas. Esto puede cambiar debido a condiciones climaticas o
circunstancias imprevistas.

Qué esperar

No se prevé interrupciones en el servicio durante los trabajos de conversiéon. Una vez completada
la conversidn, el servicio de riego se suministrara con agua reciclada. Los clientes que usan pozos
para riego no seran afectados por este cambio.

Costos
Los clientes no incurriran costos relacionados con esta conversiéon y las tarifas no cambiaran
debido a esto.

Para obtener mas informacion

Para mas informacion sobre agua reciclada, visite tohowater.com/reclaimedwater. Si tiene
alguna pregunta, por favor llame a nuestro servicio al cliente al 407-944-5000 o envie un correo
electronico a customerservice@tohowater.com.

Gracias —
Su equipo de Toho
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