
MARCH 2, 2020

Dear Harmony Customers,   

Beginning March 2, 2020 Toho Water Authority (TWA) will temporarily switch the disinfectant in your public water system 
from chloramines to free chlorine for routine maintenance of water quality in the distribution system. 

The Florida Department of Environmental Protection (DEP) requires water utilities to notify customers whenever we make 
changes in disinfection processes. The TWA Harmony Water Plant has used free chlorine to treat your water in the past. 
This periodic maintenance procedure is a standard practice used nationwide. 

The free chlorine maintenance is expected to be completed in approximately eight weeks. Customers will be notified when 
the disinfection treatment process is returned to chloramines. 

Will I notice a change in my water quality?
During this change to free chlorine, customers may notice the following: 

Taste and smell - You may notice a stronger chlorine taste and smell in your drinking water. The taste and odor are not 
a health risk. Chlorine levels continue to meet safety standards. By its nature, free chlorine presents a stronger taste and 
odor than chloramines. To reduce the chlorine taste and smell, run the faucet with cold water for two minutes. Run it for 
five to 10 minutes when water has not been used for several hours. You can also refrigerate cold tap water in an open 
pitcher. Within a few hours, the chlorine taste and odor will disappear.

Discoloration and sediment – During this maintenance process you may also experience water discoloration and 
sediment. These occurrences can usually be resolved by running cold tap water for several minutes. If the problem 
persists, please contact our Customer Service Department at 407-944-5000. To avoid possible staining of clothes during 
washing, it is advised to wash clothes in the evenings or on weekends.

Do I need to take any precautions during the temporary switch? 
Any disinfectant used by water treatment plants needs to be removed or neutralized from the water for use in dialysis 
machines or aquariums. 

	Care must be taken to remove all traces of free chlorine from the water used in dialysis machines. Contact your   
 physician or kidney dialysis center for information and proper procedures. 

	To condition tap water for use in an aquarium, fish owners should use products recommended for neutralizing   
 free chlorine. Contact your local pet store for the appropriate water treatment.

	Those customers with water softening systems should consult the manufacturer for measures to take, if any.

Please visit www.tohoprojects.com for more information and updates or contact Toho Water Authority’s Public 
Information Office at 407-944-5142 or by email at pio@tohowater.com.

Thank you –
Your Toho Water Authority Team

Notice of temporary water treatment change for Harmony residents

Este aviso público está disponible en español en www.tohoprojects.com.

JANUARY 17, 2023
Dear Customers –

Toho Water Authority (Toho) will be conducting flushing activities starting on January 23 in the following areas: 

	Ham Brown Rd between US 17 and Reaves Rd

	Reaves Rd between S Poinciana Blvd and Pleasant Hill Rd

This is to enhance water appearance, odor, taste and quality. The flushing activities will take place Monday - Friday from 
8 a.m. to 5 p.m. and are expected to be completed by February 10, 2023. This could change due to weather or unforeseen 
circumstances.

System flushing involves releasing water from either fire hydrants or automatic flushing devices on the distribution system. 
This process helps enhance water quality. Instances of lower than normal water pressure may occur. 

Will I notice a change in my water during the flushing activities?
During the flushing activities, you may experience water discoloration, odor and sediment. These occurrences can usually 
be resolved by running a cold and a hot water tap for 15 to 20 minutes to clear out the water lines within the home. If the 
problem persists, please contact our Customer Service Department at 407-944-5000. To avoid possible staining of clothes 
during washing, it is advised to wash clothes in the evening or on weekends. 

Why do I sometimes notice a rotten-egg odor?
Toho’s water supply comes from the Upper Floridan aquifer, a natural underground reservoir. This aquifer is the primary 
source of water for all of Central Florida. The water is treated following state and federal requirements to meet national 
drinking water standards. While in compliance, treated water may also contain naturally occurring organics and sulfur 
compounds, which can affect water quality and a rotten-egg odor can occur. This odor becomes more noticeable as water 
ages in the pipes. 

Is my water safe to drink?
Yes, the water is safe to drink and meets all state and federal regulations. You can review the water quality report that we 
produce annually at tohowater.com/our-water/water-quality-reports.

If you have any questions, please contact us at 407-944-5000 or send an email to customerservice@tohowater.com.

Thank you –
Your Toho Water Authority Team

Flushing activities in the areas of Ham Brown Rd and Reaves 
Rd starting on January 23

Versión español en el dorso



2 DE MARZO DE 2020

Estimados clientes de Harmony,   

A partir del 2 de marzo de 2020, Toho Water Authority (TWA) cambiará temporalmente el desinfectante utilizado en el sistema público 
de agua de cloraminas a cloro libre para el mantenimiento de rutina de la calidad del agua en el sistema de distribución.

El Departamento de Protección Ambiental de la Florida (DEP por sus siglas en inglés) requiere que las autoridades de agua notifiquen 
a los clientes cada vez que se realice cambios en los procesos de desinfección. La planta de agua de Harmony ha utilizado cloro libre 
para tratar el agua en el pasado. Este procedimiento de mantenimiento periódico es una práctica común utilizada atreves de la nación.

Se espera que el mantenimiento con cloro libre se complete en aproximadamente ocho semanas. Nuestros clientes serán notificados 
cuando el proceso de tratamiento de desinfección vuelva a utilizar cloraminas. 

¿Notaré un cambio en la calidad de mi agua?
Durante este cambio a cloro libre, quizá note lo siguiente:

Sabor y olor - Quizá note un sabor y olor a cloro más fuerte en el agua potable. El sabor y el olor no son un riesgo para la salud. 
Los niveles de cloro continúan cumpliendo con los estándares de salud. Por su naturaleza, el cloro libre presenta un sabor y olor 
más fuertes que las cloraminas. Para reducir el sabor y olor a cloro, abra el grifo de agua fría por unos dos minutos y por unos cinco 
a diez minutos si no has usado el agua por varias horas. También puede refrigerar agua fría del grifo en una jarra sin tapa. En unas 
pocas horas, el sabor y el olor a cloro desaparecerán.

Decoloración y sedimento – Durante este proceso de mantenimiento, también quizá vea decoloración del agua y sedimento. 
Estas ocurrencias generalmente se pueden resolver abriendo el grifo de agua fría por varios minutos. Si el problema persiste, 
comuníquese con nuestro Departamento de Servicio al Cliente al 407-944-5000. Para evitar posibles manchas en la ropa durante el 
lavado, se recomienda lavar la ropa por la noche o en los fines de semana.

¿Debo tomar precauciones durante el cambio temporal?
Cualquier desinfectante utilizado por plantas de tratamiento de agua debe ser eliminada o neutralizada del agua usada en máquinas 
de diálisis o acuarios.

	Se debe tener cuidado para eliminar todo rastro de cloro libre del agua utilizada en las máquinas de diálisis. Póngase    
 en contacto con su médico o centro de diálisis para obtener información y los procedimientos adecuados.

	Para acondicionar el agua del grifo para su uso en un acuario, se debe usar productos recomendados para neutralizar    
 el cloro libre. Póngase en contacto con su tienda local de mascotas para obtener el tratamiento de agua adecuado.

	Aquellos clientes con sistemas que suavizan el agua (water softener) deben consultar al fabricante sobre las medidas    
 que deben tomar, si alguna.

Visite www.tohoprojects.com para obtener más información y actualizaciones o comuníquese con nuestra Oficina de Información 
Pública al 407-944-5142 o por correo electrónico a pio@tohowater.com.

Gracias –
Su equipo de Toho Water Authority 

Aviso de cambio temporero en el tratamiento del agua para residentes de Harmony

Este aviso público fue enviada por correo en inglés.

AVISO PÚBLICO

17 DE ENERO DE 2023

Estimados Clientes - 

Toho Water Authority (Toho) realizará mantenimiento en las líneas de agua a partir del 23 de enero en las siguentes áreas: 

	Ham Brown Rd entre US 17 y Reaves Rd

	Reaves Rd entre S Poinciana Blvd y Pleasant Hill Rd

Esto es para mejorar la apariencia, olor, sabor y calidad del agua. Las actividades de mantenimiento se llevarán a cabo de 
lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. y se espera que estén completadas el 10 de febrero de 2023. Esto puede variar debido al 
clima o circunstancias imprevistas.

El mantenimiento consiste en descargar agua de los hidrantes de fuego o de equipos de lavado automáticos en el sistema 
de distribución. Este proceso ayuda a mejorar la calidad del agua. Durante el mantenimiento, la presión del agua podrá 
bajar de lo normal.

¿Notaré un cambio en mi agua durante estas actividades de mantenimiento?
Durante estas actividades, es posible que experimente decoloración, olor y sedimento en el agua. Estas situaciones 
generalmente se pueden resolver abriendo un grifo de agua fría y caliente durante 15 a 20 minutos para despejar las líneas 
de agua dentro de la casa. Si el problema persiste, comuníquese con nuestro servicio al cliente al 407-944-5000. Para evitar 
posibles manchas en la ropa, se recomienda lavar ropa por la noche o en los fines de semana.

¿Por qué a veces noto un olor parecido a huevo podrido?
El suministro de agua de Toho proviene del acuífero Upper Floridan, un depósito subterráneo natural. Este acuífero es 
la principal fuente de agua para la Florida Central. El tratamiento del agua sigue los requisitos estatales y federales para 
cumplir con los estándares nacionales de agua potable. Mientras cumpliendo con los requisitos, el agua tratada también 
puede contener orgánicos de origen natural y compuestos de azufre, que pueden afectar la calidad del agua y puede 
producir un olor parecido a huevo podrido. Este olor aumenta a medida que el agua envejece en las líneas. 

¿Es mi agua segura para beber?
Sí, el agua es segura para beber y cumple con todas las normas estatales y federales. Puede revisar el informe de calidad del 
agua que producimos anualmente en tohowater.com/our-water/water-quality-reports.

Si tiene alguna pregunta, comuníquese con nosotros al 407-944-5000 o envíenos un email a customerservice@tohowater.com.

Gracias -
Su equipo de Toho Water Authority 

Actividades de mantenimiento en las áreas de Ham Brown Rd y 
Reaves Rd a partir del 23 de enero

English version on other side


